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PERCORSO DI AGGIORNAMENTO E CONFRONTO
PER I MEDICI DI DIREZIONE DELLE CURE PRIMARIE

CORSO SITI 2011- 2012, Fondazione Cà Granda Ospedale Maggiore Policlinico
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Milano, 8 febbraio 2012

“ASL di Milano: il Piano di governo dell’assistenza protesica
e gli interventi relativi ai prescrittori e ai medici di medicina generale”

Dott.ssa Maria Grazia Angeletti,
Direttore SC Assistenza Protesica, Integrativa e Medicina Complementare
Dott.ssa Mariangela Linati
Responsabile SS Protesica Maggiore
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LEGGE REGIONALE 11 LUGLIO 1997, N.31
“Norme per il riordino del SSR e sua
integrazione con le attività dei servizi sociali”

• Facoltà della libera scelta del cittadino
• La piena parità dei diritti e doveri tra

soggetti erogatori;
• Aziende Sanitarie Locali;
• Strutture sanitarie a diritto pubblico e

a diritto privato accreditato
• Altri soggetti erogatori: RSA
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NOMENCLATORE TARIFFARIO
PROTESI

“Regolamento recante norme per le
prestazioni di assistenza protesica
erogabili nell’ambito del Servizio
Sanitario Nazionale”

D.M.  27/08/1999 n.332
(S.O. alla G.U. n.227 del 27/09/1999)
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AVENTI DIRITTO
ART. 2  D.M. 27.08.99 n.332

•Invalidi civili, di guerra e per servizio, privi di vista, sordomuti, con invalidità riconosciuta
>1/3  limitatamente ai presidi e ausili correlati alla patologia invalidante specificata sul verbale di
invalidità civile.

•Minori di anni 18 per prevenzione, cura e riabilitazione di una invalidità permanente;

•Istanti in attesa di accertamento di invalidità civile che si trovino in condizioni cliniche di non
autosufficienza (Legge 18/80 accompagnamento);

•Istanti in attesa di riconoscimento dell'invalidità civile, in seguito all'accertamento effettuato
dalla Commissione Medica A.S.L. dove sia stata riscontrata menomazione che comporti riduzione
della capacità lavorativa superiore al 33%

•Persone amputate d’arto e soggetti che hanno subito intervento di laringectomia, tracheotomia
(solo cannule), mastectomia e intervento demolitore dell’occhio con specifica certificazione
medica riferita all’intervento subito (D.M. 321/2001).

•Ricoverati presso struttura sanitaria accreditata, pubblica o convenzionata, per i quali il medico
responsabile dell’unità operativa certifichi la contestuale necessità ed urgenza dell’applicazione di
una protesi, di un’ortesi o di un ausilio prima della dimissione, per l’attivazione tempestiva di un
progetto riabilitativo (Mod.03 e Piano Terapeutico) a fronte di una menomazione grave e
permanente.
Contestualmente alla fornitura delle protesi o dell’ortesi deve essere attivata la procedura per il
riconoscimento dell’invalidità.

C
O

R
SO

 S
IT

I 2
01

1-
20

12



55

PRESCRIZIONE
ART. 4  D.M. 27.08.99 n° 332 “Modalità di erogazione”

L'erogazione a carico del SSN delle prestazioni di
assistenza protesica individuate nel presente
regolamento è subordinata al preliminare
svolgimento delle seguenti attività:

1.Prescrizione (da parte di medico specialista)
2.Autorizzazione (da parte dell’ASL)
3.Fornitura (da parte di Azienda esterna)
4.Collaudo (da parte di medico specialista)
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PRESCRIZIONE
ART. 4  D.M. 27.08.99 n° 332 “Modalità di erogazione”

La prescrizione dei dispositivi protesici è redatta da un medico
specialista competente per tipologia di menomazione o disabilità che è il
responsabile del progetto riabilitativo.

La prescrizione costituisce parte integrante di un programma di
prevenzione, cura e riabilitazione delle lesioni o loro esiti che,
singolarmente, per concorso o coesistenza, determinano la
menomazione o disabilità.

A tal fine, la prima prescrizione di un dispositivo protesico deve
comprendere:
•Diagnosi circostanziata (lesione →disabilità, capacità residue, diagnosi funzionale)
•Indicazione del dispositivo protesico con codice identificativo del nomenclatore
•Programma terapeutico motivando le particolari scelte prescrittive e l’esito atteso in
relazione all’utilizzo del dispositivo
•Esauriente informazione al paziente o a chi lo assiste ed indicazione delle modalità
di follow-up a verifica degli esiti rispetto agli obiettivi
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IL PRESCRITTORE
Ruolo e Compiti

La prescrizione  è parte integrante del
progetto riabilitativo individuale in virtù
della specifica competenza clinico-
professionale per il trattamento
protesico e riabilitativo in collaborazione
con l’equipe multidisciplinare.
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Collaudo
Strumento di verifica e controllo
ART. 4  D.M. 27.08.99 n° 332 “Modalità di erogazione”

Il collaudo accerta la congruenza clinica e la rispondenza
del dispositivo ai termini dell'autorizzazione ed è effettuato,
entro venti giorni dalla data di consegna, dallo specialista
prescrittore o dalla sua unità operativa/struttura sanitaria;

Il collaudo verifica, a garanzia dell’utente:
• Rispetto della prescrizione
• Qualità della lavorazione (rispetto normativa CE)
• Funzionalità ed efficacia del presidio

Il collaudo può avere esito negativo.
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Competenze
del medico prescrittore
• Esperienza diagnostica-clinica per porre una corretta indicazione,

predisporre e coordinare un progetto riabilitativo e valutarne
l’efficacia.

• Conoscenza aggiornata delle soluzioni tecnologiche disponibili
per prescrivere l’ausilio più adatto al caso.

• Conoscenza della normativa di riferimento ed informazione al
paziente sul percorso erogativo del dispositivo protesico.

Prescrivere tutto ciò che, tecnicamente  a lui noto, è di necessità
ed utilità al Paziente per il superamento di deficit funzionale
stabilizzato, nel rispetto della normativa vigente.
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Certificazione medica
Art.24 Codice di deontologia medica
Il medico è tenuto a rilasciare al cittadino
certificazioni relative al suo stato di salute
che attestino dati clinici direttamente
constatati e/o oggettivamente
documentati. Egli è tenuto alla massima
diligenza, alla più attenta e corretta
registrazione dei dati e alla formulazione di
giudizi obiettivi e scientificamente corretti.
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ELENCO ASL DEI MEDICI
SPECIALISTI PRESCRITTORI DI
DISPOSITIVI PROTESICI DUREVOLI
 (Nota Regione Lombardia prot. n. 21405 del 21/03/2001

I medici specialisti di Struttura Sanitaria pubblica o privata
accreditata per divenire “prescrittori” devono essere iscritti
all‘Elenco dell’ASL competente per territorio rispetto all’ente
presso cui il medico opera, tramite richiesta della Direzione
Sanitaria (acquisizione di codice identificativo personale per
l’ente dove si svolge il rapporto di dipendenza).

La gestione dell’elenco dei prescrittori e il suo aggiornamento
viene svolta dalla Direzione Sanitaria delle Strutture Sanitarie che
si interfacciano con l’ASL del proprio territorio.

L’elenco dei prescrittori di Struttura Sanitaria è pubblicato sul
sito aziendale di ogni ASL della Lombardia (codice identificativo
ASL/CF, nominativo, ente di appartenenza, specialità)
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ELENCO DEI MEDICI  SPECIALISTI
PRESCRITTORI DI DISPOSITIVI PROTESICI
DUREVOLI ASL di MILANO

n.1038 Totale Medici specialisti prescrittori
n. 32 Strutture Sanitarie tot. = n.10 pubbliche,
n. 13=private accreditate e n. 9=IDR con medici
specialisti prescrittori
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ALTRI ENTI EROGATORI :
n.53 RSA con 1 medico specialista prescrittore per ognuna (geriatria, fisiatria,
ortopedia)
prescrizioni SOLO per ospiti “aventi diritto” residenti ASL Milano.

n.11 EGP con 15 medici specialisti prescrittori totali
(geriatria, oncologia, fisiatria e ortopedia)
prescrizioni SOLO per residenti ASL Milano, “aventi diritto”, in ADI con voucher
socio-sanitario attivo.
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REGOLE SULLA PRESCRIZIONE PROTESICA
CONDIVISE CON LE STRUTTURE SANITARIE:
ANNO 2008

I documenti sono stati realizzati nell’ambito di gruppi
di lavoro fra ASL e referenti specialisti delle Strutture
Sanitarie per quanto attiene le seguenti 3 aree
dell’assistenza protesica:

•MOBILITA’

•AUDIOLOGIA

•RESPIRAZIONE
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CENTRI SPECIALISTICI DI PRESCRIZIONE

Gruppi di lavoro ASL/Strutture Sanitarie:

Concordati:
PROTESI ACUSTICA (N.17)
VMD (N.21)
Proposti:
DISPOSITIVI ALTA COMPLESSITA’ (montascale mobile,
sollevamalati, carrozzina elettrica)- Fondazione IRCCS
Don Gnocchi SMN;
Protesi d’arto – PAT, HSR
Piede diabetico – S.Carlo, FBF, Niguarda, ICCS

C
O

R
SO

 S
IT

I 2
01

1-
20

12



1616

CENTRI SPECIALISTICI DI PRESCRIZIONE

Centri di Riabilitazione Visiva (CRV) – ASL di Milano
(censimento del Ministero della Salute)
http://www.salute.gov.it/prevenzioneIpovisioneCecita/homePrevenzioneIpovisioneCecita.jsp

(Legge 284)
•AO S. Paolo
•Fondazione IRCCS Cà Granda OMP;

(Altre Strutture Sanitarie)
•AO Sacco
•Auxologico
•Niguarda Cà Granda
•Ospedale S. Giuseppe Multimedica
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REGOLE DI GESTIONE DEL SERVIZIO
SOCIO SANITARIO REGIONALE 2008 E 2009

ASSISTENZA PROTESICA MAGGIORE:
Obiettivo: monitoraggio prescrizioni protesiche
che comportano 1°diniego e/o
prolungamento dei tempi autorizzativi
(report trimestrale alla DG Sanità RL):

2008: pari al 16%
2009: pari al 12%
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REGOLE DI GESTIONE DEL SERVIZIO
SOCIO SANITARIO REGIONALE 2008 E 2009

Definizione elenco dei “criteri di selezione della casistica”
sulle problematiche prescrittive:

1.Assenza dei codici ISO sul Modello O3
2.Assenza del programma terapeutico
3.Assenza degli estremi identificativi del prescrittore
4.Paziente non avente diritto
5.Mancanza di diagnosi circostanziata - correlata alla patologia invalidante
6.Mancata scadenza dei tempi minimi di rinnovo e assenza di giustificato motivo
7.Dispositivo/i identificato nella prescrizione diverso da quello proposto nel
preventivo o descrizione/codifica incompleta
8.Mancata o insufficiente formulazione del giudizio di riconducibilità
9. Impropria richiesta di ausilio per paziente ricoverato in RSA o altra Struttura di
ricovero (letti, materassi, …)
10. Medico specialista non inserito nell’elenco ASL dei medici prescrittori
11. “Conflittualità” tra nuovi presidi prescritti e quelli erogati in precedenti forniture
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REVISIONE E RIORGANIZZAZIONE
DELL’ASSISTENZA PROTESICA
(DGR N. 8730 del 22 dicembre 2008)
Ridefinire principi e modalità del processo di erogazione di ausili-presidi-protesi:

•porre al centro dei servizi erogati la persona (e non la prestazione),
•semplificare gli adempimenti burocratici per ottenere servizi sanitari e socio-sanitari
riducendo il numero di passaggi amministrativi da sostenersi per il cittadino,
•garantire equità e qualità delle prestazioni (con regole a priori),
•verificarne l’appropriatezza e la correttezza prescrittiva (in capo all’istituzione e non al
cittadino e a posteriori della fornitura).

In sintesi: consentire l’ottenimento delle prestazioni protesiche secondo le medesime
modalità previste per tutte le altre prestazioni di prevenzione, diagnosi, cura e
riabilitazione ed in modo integrato tra esse.

Con la conseguente ridefinizione, del ruolo dell’ASL, non più circostanziato
all’autorizzazione preventiva ma teso, invece, al controllo “a posteriori” sulle
prestazioni rese al cittadino dal medico prescrittore.
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Gruppo Approfondimento Tecnico (GAT)
Assistenza Protesica - Regione Lombardia
Coinvolgimento di tutti gli attori del percorso protesico:

•ASSOCIAZIONE PAZIENTI

•ASL

•PRESCRITTORI
Medici di Medicina Generale (MMG)
Medici specialisti di strutture sanitarie (pubbliche, private accreditate e
IDR)

•ASSOCIAZIONE categoria dei FORNITORI di protesi

•Lombardia Informatica (carta SISS)
•Santer-Reply (SW Assistant)
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PROGETTO REGIONALE 2009 - 2010 – 2011
“PROTESICA ON LINE”

Il Medico di Medicina Generale può prescrivere on-line i dispositivi
elenco 2 DM 332/99 sottoelencati e erogati da magazzino ASL per i
propri assistiti residenti nell’ASL di Milano:

DESCRIZIONE                                                                                   CODICE ISO
Letto ortopedico a una manovella + sponde                         18.12.07.003 + 18.12.27.103
Letto ortopedico a due manovelle + sponde                         18.12.07.006 + 18.12.27.103
Base per letto regolabile in altezza                                                                 18.12.12.106
Sponde Universali (specificare)                                                                      18.12.27.103
Supporto per alzarsi dal letto                                                                          12.30.09.103
Materasso antidecubito ad aria                                                                       03.33.06.018
Materasso antidecubito ad elementi interscambiabili (a basso rischio)      03.33.06.021
Materasso antidecubito ad elementi interscambiabili (ad alto rischio: SOLO RINNOVO)
Carrozzina a telaio rigido con WC (comoda)                                                  12.21.03.003
Carrozzina a telaio rigido reclinabile con WC (comoda reclinabile)             12.21.03.006
Rialzo WC                                                                                                           09.12.24.003
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2009

(Regole Sistema SSR, Allegato 13)
4 ASL coinvolte:

•Brescia,
•Milano,
•Milano 2,
•Monza Brianza;

SW Assistant locale: utilizzo del sistema di gestione
dell’assistenza protesica mettendo in rete gli interlocutori del percorso
nel proprio territorio ASL (PRESCRITTORE-FORNITORE-ASL) con uno
sviluppo graduale e selezionando in modo differente le aree
protesiche da coinvolgere, ad esempio per:

ASL di MILANO: Area mobilità (diverse tipologie di dispositivi);
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2009

(SW Assistant locale)
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ASL

Strutture Prescrittori on-line Attivi Prescr.

%
Prescrizioni ON LINE Prescr.

Attive Esterni Interni MMG Interne
Esterne +

MMG Totale
NON

ON LINE ON LINE

MILANO 9 22

non

5 - 768 768 25.050 3,07previsti

Totale 4
ASL 12 64 28 43 2.843 2.288 5.131 58.162 8,8
I dati delle prescrizioni sono rilevati dal 1° marzo al 31 Dicembre 2009
(fornitori attivati: n.11 ASLMI; n.73 totale 4 ASL)
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2010

(Regole Sistema SSR, Allegato 11)

Sw Assistant locale (Gennaio/Aprile 2010)
•Brescia, Milano, Milano 2, Monza Brianza

ASL di MILANO: Area Mobilità e Area Audiologia

SW AssistantRL (Maggio/Dicembre 2010)
utilizzo del sistema di gestione dell’assistenza protesica regionale mettendo in rete gli
interlocutori del percorso (PRESCRITTORE-FORNITORE-ASL) con uno sviluppo graduale nel
corso dell’anno.

Incremento delle ASL coinvolte
•Brescia, Milano, Milano 2, Monza Brianza (Maggio/Dicembre 2010):
•Lecco, Varese, Milano 1 (Novembre/Dicembre 2010)

Coinvolgimento Direzioni delle Strutture Sanitarie: sviluppo del progetto regionale con la
necessità di adeguamento dei reparti/ambulatori al supporto tecnologico (PC, Stampante,
collegamento internet, installazione SW SISS, lettore SMART card) e con assegnazione carta
operatore CRS-SISS al medico specialista.
Riorganizzazione attività protesica all’interno delle strutture e diffusione informazione corsi ECM
di addestramento all’uso della modalità di prescrizione protesica on line.
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2010

(Regole Sistema SSR, Allegato 11)

ASL di Milano
estensione del progetto protesica on line ai MEDICI
PRESCRITTORI (MMG e specialisti) e a tutti i FORNITORI
DI PROTESI (Aziende Ortopediche, Audioprotesiche ed Esercizi di
Ottica).

PRESCRITTORI
•MMG n.1124 per n.5 corsi ECM con richiesta di adesione volontaria
al progetto regionale (n.47 tot. aderenti)

•SPECIALISTI n.400 per n.20 corsi ECM

CORSI ECM DI ADDESTRAMENTO ALL’USO DEL SW ASSISTANTRL
E RICHIAMO REGOLE PRESCRITTIVE PER UNA CORRETTA
PRESCRIZIONE PROTESICA
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2010

(SW Assistant locale + Sw AssistantRL)
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ASL Strutture
Attive

Prescrittori on line Attivi Prescrizioni ONLINE

Prescrizioni
NON ONLINE

%
Prescrizioni

ONLINE

Esterni Interni MMG Interne
Esterne+M

MG Totale

MILANO 13 35 - 3 -       1.885       1.885 22.285 8,46

Totale 4 ASL 32 83 25 48       6.215       6.547 12.762         59.633 21,40

Totale 3 ASL 5 7 3 1 12 80 92         20.257 0,45

I dati delle prescrizioni sono rilevati dal 1 Gennaio al 31 Dicembre 2010

4 ASL: Brescia, Milano, Milano 2, Monza Brianza

3 ASL: Lecco, Varese Milano 1 (novembre - dicembre 2010)
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2011

(Regole Sistema SSR, Allegato 8)

ASL di Milano
Coinvolgimento Direzioni delle Strutture Sanitarie:
sviluppo del progetto regionale con la necessità di adeguamento dei
reparti/ambulatori al supporto tecnologico e assegnazione carta operatore
CRS-SISS al medico specialista.

Al fine di facilitare la riorganizzazione dell’attività protesica all’interno delle
strutture si sono forniti i dati delle prescrizioni effettuate nel 2009 da ogni
medico specialista prescrittore.
E’ iniziato un flusso bimestrale rivolto alle strutture sanitarie con i dati delle
prescrizioni cartacee tradizionali e on line riferito ai residenti dell’ASL di
Milano per le 32 strutture sanitarie presenti nel territorio.
Note di segnalazione del Direttore Generale ASL alle Strutture Sanitarie.

Note prescrittive periodiche sullo sviluppo del percorso protesico on line:
MAGAZZINO ASL, APPARECCHI, VMD etc….
(settembre 2011, tutte le ASL lombarde on line)
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2011

(Regole Sistema SSR, Allegato 8)

ASL di Milano
estensione del progetto protesica on line ai MEDICI PRESCRITTORI.

SPECIALISTI
•sono state predisposte note informative rivolte alle strutture sanitarie sulla
prescrizione protesica on line, aggiornate periodicamente con lo sviluppo del
sistema (MAGAZZINO ASL, APPARECCHI, VMD) e la sua diffusione in
Regione Lombardia.

•disponibilità ad effettuare incontri di addestramento alla prescrizione
protesica on line agli specialisti prescrittori, su richiesta delle Direzioni
Sanitarie:
MAGGIO: n. 1 incontro formazione a specialisti prescrittori di diverse
strutture sanitarie
OTTOBRE: n. 2 incontri formazione a specialisti AO S. Paolo
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2011

(Regole Sistema SSR, Allegato 8)

ASL di Milano
estensione del progetto protesica on line ai MEDICI PRESCRITTORI.

MMG (Delibera ASLMI n.1153 del 30/08/2011)
“Prescrizione protesica on line di presidi per la gestione domiciliare del
paziente fragile”

Progetto approvato in sede di Comitato Aziendale con adesione di
n.300/1124 MMG totali (pari a 27%) .

Si sono tenuti n.16 incontri di formazione costituiti da:
•esercitazione pratica a pc di addestramento all’uso del SW AssistantRL;
•lezione frontale di aggiornamento rispetto alle regole prescrittive e alle
schede tecniche dei dispositivi protesici per la gestione a domicilio del
paziente.
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2011

(SW AssistantRL)
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ASL Strutture
Attive Prescrizioni ONLINE

Prescrizioni
NON ONLINE

% Prescrizioni
ONLINE

Interne Esterne MMG Totale

MILANO 25 0      7.904 347       8.251 17.918 31,50

Totale Regione
Lombardia 94     13.120     24.481 972 38.573     91.346 29,70

I dati delle prescrizioni sono rilevati dal 1 Gennaio al 31 Dicembre 2011
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2011

(Regole Sistema SSR, Allegato 8)

ASL di Milano

NOVEMBRE 2011:

registrazione delle prescrizioni protesiche cartacee
tradizionali nel Sw AssistantRL da parte degli operatori
ASL;

Applicazione del percorso erogativo “SOGGETTO A
VERIFICA ASL” per la fornitura di apparecchi elenco 2 DM
332/99 (ad es. videoingranditori, etc…)
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2011

Al fine di ottemperare al nuovo ruolo dell’ASL di controllo delle
prestazioni protesiche, si è proceduto come segue:

•al monitoraggio delle pratiche nello stato “Revisione prescrizione” con notifiche
di sollecito via email ai  Medici prescrittori
    N°130 revisioni sollecitate/N°572 totale di revisioni (pari al 23%);

•al controllo dei soggetti aventi diritto;

•alla rilevazione dei mancati collaudi (n.500/8251 tot. prescrizioni on line pari
al 6%) con invio di lettere di notifica/richiamo all’assistito e alla Direzione Sanitaria
della Struttura prescrittrice: invio di lettere ad un campione di n. 60 assistiti (pari al
12%).
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2012

(Regole Sistema SSR, Allegato 12)

ASL di  Milano
•Incrementare le prescrizioni protesiche on line con monitoraggio
periodico delle prescrizioni alle strutture sanitarie.

•Comprendere la modalità on line anche per le tipologie di dispositivi  non
ancora prescrivibili on line (apparecchi per la respirazione, elenco 3 DM
332/99).

•Proseguire il progetto di prescrizione protesica on line dei MMG, iniziato
nel 2011, con incremento della tipologia di dispositivi prescrivibili.

•Attivare i controlli del 50% delle prescrizioni on line, secondo le
indicazioni di Regione Lombardia.
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PROGETTO REGIONALE
“PROTESICA ON LINE” anno 2012

SW AssistantRL
• Caricamento dell’archivio dati presenti nel SW Assistant locale

• Collegamento con SW gestione dati Soggetti Invalidi Civili

• Collegamento con SW magazzino ausili riutilizzabili ASL
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VENTILAZIONE MECCANICA DOMICILIARE (VMD)
Dal 2008 ASL di Milano ha monitorato annualmente l’effettuazione dei
controlli clinici periodici dei pazienti in ventilo terapia meccanica domiciliare da
parte dei Medici specialisti prescrittori nel rispetto delle linee guida regionali sulla
VMD (DGR N° 5358 del 12.3.2001), come riportato nella seguente tabella:
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Anno 2011 2010 2009 2008

N° Apparecchi 3.828 3.598 2.796 2.019

N° Controlli
Clinici

608 506 259 100

Al fine di un confronto dell’attività sulla VMD, si sono effettuati degli incontri
periodici con i Medici specialisti pneumologi di riferimento dei centri di
prescrizione per la VMD e nel 2011 si è avviato il gruppo di lavoro sulla
ventilazione domiciliare pediatrica in collaborazione con i centri specialistici di
riferimento del territorio e con la Responsabile SS Percorsi integrati di
Prevenzione e Cura in Pediatria per favorire il coinvolgimento dei Pediatri di
famiglia ed emanare delle Linee di indirizzo sulla VMD in età pediatrica.


