
Da Margaret Chan a Topo 
Gigio:

le strategie della 
comunicazione

Prof. Umberto Gelatti

Sezione di Igiene, Epidemiologia e Sanità Pubblica

Università degli Studi di Brescia

sabato 29 maggio 2010



• Elevato livello di incertezza

• Le cose accadono velocemente ed è necessario lavorare in poco 
tempo e con forti pressioni

• Alti livelli di attenzione da parte dei diversi stakeholders

• Informazioni a volte contraddittorie

• Rottura degli equilibri “routinari” all’interno dell’organizzazione

CARATTERISTICHE DI UNA 
SITUAZIONE DI CRISI

La gestione delle crisi in ambito veterinario-  Brescia, 23 ottobre 2009
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In una situazione di crisi non esiste 
un “pubblico”, ma ognuno è un 

portatore di interessi

• Chi è incaricato di prendere decisioni si sta comportando 
in modo da proteggere la mia salute e quella della mia 
famiglia?

• Chi è incaricato di prendere decisioni sta nascondendo 
delle informazioni? 

• Chi è incaricato di prendere decisioni è in grado di 
controllare la situazione?

La gestione delle crisi in ambito veterinario-  Brescia, 23 ottobre 2009
sabato 29 maggio 2010



Sette buone regole
• Adottare una strategia di completa trasparenza su quello 

che si sa o non si sa: riconoscimento delle aree di 
incertezza

• Mai confondere i fatti con le rassicurazioni
• Fornire un resoconto dettagliato su ciò che si sta 

facendo per affrontare l’emergenza
• Raccomandare le azioni che possono essere adottate 

dalle persone per ridurre i rischi
• Scopo: non solo “fornire informazioni”, ma anche 

“mantenere il dialogo con gli interlocutori”
• Ammissione degli errori
• Coerenza dei messaggi tra istituzioni
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Immunità di gregge
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“L’ironia dell’era dell’informazione è che 
ha dato nuova rispettabilità all’opinione 

disinformata”

J. Lawson
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“We have had  great success in the [last] 
five years in controlling outbreaks, but 

we have only recently come to 
understand that communications are 

as critical to outbreak control as 
laboratory analyses or epidemiology”

Dr Jong-wook Lee, Director General, WHO, 21 September 2004;
Effective Media Communication during Public Health Emergencies – A WHO 

handbook, Geneva 2007, pag VIII
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Grazie per l’attenzione
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