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DA INTERNET ALL" e-HEALTH

e Informazione / formazione

e Accesso a :
> Servizi
> Terapia
> Diagnostica
e Partecipazione / valutazione




APPROCCIO DTC - Direct To Consumer

> Valore educazionale Indebolisce il ruolo
positivo tradizionale del medico

» Miglioramento dei Peggiora il rapporto
rapporti medico- medico-paziente

paziente

» Miglioramento della
compliance

» Fa emergere patologie )
sottostimate o sub- Aumento generalizzato

cliniche della domanda di servizi
sanitari

Aumenta il rischio di
utilizzo inappropriato delle
“tecnologie” sanitarie

» Contribuisce alla
prevenzione Abuso e consumismo

sanitario
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RDH. 1995 Sep;15(9):24-6, 28. No abstract available.
FMID: 10332405 [PubMed - indexed for MEDLINE]

Gray €,
Death on the Internet

CMAJ. 1995 Jul 15,153(2):193-5. No abstract available.

PMID: 11634236 [PubMed - indexed for MEDLINE]

Charlotte Gray

In Brief » En bref

The issues surrounding assisted suicide
and euthanasta are now being debated
in a new forum, the Internet. Death.
NET, the creation of two activists from
Canada and the US, provides up-to-
date information on court cases and
legislation concerning these topics. In
Canada, the federal government ap-
pears reluctant to bring the sssues to a
vote in the House of Commons, but
John Holsess, one of DeathNET s
founders, says politicians won't be able

Les enjeux lids au suicide assisté e1 3
I'euthanasie font maintenant l'objet
d'un débat sur une nouvelle tribune,
Internet. Créé par deux militants du
Canada et des Erats.Unis, DeathNET
fournit de Finformation & jour sur des
affaires dont sont saisis les tribunaux et
sur des mesures législatives qui ont
trait & ces enjeux. Au Canada, le gou-
vernement fédéral semble hésiter 3
soumettre ces enjeux A un vote A la
Chambre des ¢ s, mais John
Hofsess, un des teurs de Death-
NET, affirme que les politiciens ne
pourront s'esquiver éternellement,

would prefer to ignore them,” says
Hofsess. “A suicide underground is
inevitable”

What can browsers find on Death-
NET? It offers, in its own words, “the
worlds largest collection of ‘right-to-
die’ materials and services on the In-
temet.” Included is information deal-
ing with specific illnesses and
disabilities, links to medical libraries
and organizations offering bereave-
ment, caregiving, emotional support
and counselling services, and expent
advice on living wills and palliative
care. All the transcripts of the year-
long hearings of the Senate Special
Committee that studied euthanasia
are available. “They make up more

decide not to proceed with a piece of  than half our material,” says Hofsess.
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ORIGINAL INVEST I ATIOM

Trust and Sources of Health Information

The Impact of the Internet and Its Implications for Health Care Providers:
Findings From the First Health Information National Trends Survey

Bradferd W, Hesze, FAD; Davvid E. Nelzon, MD, MPH; Gary L. Kveps, PhD; Rabert T, Croyle, PhD;
Meeraj B, Arora, PAD; Barbara E. Bimer, PhD; Kastsemayagala Viswanath, FhD

Baskyrewmd: The context in which patients conmame
health inforration hos chonged dramotically with dil-
fu=icn of the [nternet, sdvances in telemadicine, and
chonges in medio health coverage. The objective of this
studly was to provide roticnally representacive esti-
motes for health-reloted vaes of the Intenvet, kevel of trust
in health infommation sources, and preferences for can-
cer nformotion scurces

Msth sallss Diara from the Health Infommston Matgonal Trends
Survey we e nsed A total of 6360 persons 18 veors orolder
wepe stucied. The muwin cuic come mzasimes were cnline health
actvities, levels of trust, ond source preference.

Raaelnz: es indicated that 63 0% (5% confi-
derce mierval [C1],61,7% 64, 3% of the US adult popu-
laticn i 20073 reporied ever going online. with 62 7%
(050 CIL61.7%- 65, 8% of the cnline population having
loaked lor health mformation for the mee bves o1 others

ot least omce in the previous 12 monihe Despite newly
available communicotion channels, physicians re.
mred the ricer highly trusted infarmation s ooree toopa
tierts with 62 4% (05% C1 G0E%-64 . 095) of adules ex-

ssing o lot of trost in their physicions, When ashed
E.'T;g::ni.e'.r prefermed going fnrpﬁpe:T':Ei-: health informis.
ton. 49.5% (055 O, 48 1% 5008% ) e ported wan ting to
go o their physicions first. When ssked where they sc-
tually went, $8.6% (059 C1, 46, 1%-51.0%) reporbed go-
ing online first, with only 10,09 (05% 10 59012 3%

going to their physicians frst

Comilwsion: The Health Infcamation Maticnal Trermds
Survey dats partray o tectonic shift in the ways in which
patients consune health ond medical information, with
miore potien s loaking for informarion online be fore talk-
g with their physicians,

Amch Intern Med. 2005 165 2618-262 4
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Il Those Aged 18-34 y
I Those Aged 35-64 v
[ ] Those Aged =65y

Books Brochures Family/ Health Internet

Friends Care
Provider

Channel

m | mill | ]

Library Magazines Other

Indications of where respondents would go first
when seeking information about cancer (A) and
reports of where respondents actually went first
when looking for information about cancer (B).




Numero considerevole di soggetti che

e H ealth M d rkEti ng : navigano in internet alla ricerca di

- informazioni sulla salute
Online Wth Hma!inn Seekers

Highlights b

4 sizable majority of internet users go Looki for Answers
online for health information; this has i

N Uno su cinque dei navigatori online ha

dramatically inc .d over the last decade. The entage of adulls seaking halth informabon o 5 . . ~
o, “ EIE .y *‘W‘E‘ﬂ Sii- v | e contatti con altri navigatori attraverso e-
J\ddrtmnall\r, one in five online consumers R A = Adults who are onling .
encounter consumer-created content — T8 Adults who have ever llla.ll, blO 2, eccC
blogs, discussion boards, e-mails, etc. —thayf |, Ieoksd onfine for ) =
may influence health decisions, according t: heeaith jinfomation
a st.udf I:w JuplterRes:‘gigh 50, — Adults who often
£ or sometimes ook
T‘he ty’plcal session in seeking heaith i for health indormation P T 2 v a v a2
e e i | e La tipica sessione alla ricerca di
multiple sites, and may be 3 . . .
xmeone helse other than the perscn dDI ng . oy FE=n I]lfOl']ll‘leOl]l Sllll‘d S‘Jlllte p‘dl'te
e search. 1B
= Bk gl i Lecuitien: bt S attraverso una ricerca multipla (66%
27% began at a health-related website. ‘56 Tl ‘1 '02 03 '04 185 06 '6F # e :
o 72% of health seskers visited two or nte: Resiis e hoiiiepis Pall of 010 Unllod Sl gt lllOt orl (ll l'l(.'el'(."cl)
more sites during their last health st one bye Haarris Intera : :
information session. limenseditiablittim oz
+  48% of health seekers say their guest for

information was undertaken on behzalf of scmeone slse, not themselves, An additional 896 of
health seekers say the search was on behalf of someons slse 2n0'to answer their own health

g;t;ﬁggf, while another 36% said their last search was in 1elation to their own health or medical I] 42 0/0 (llcluzlrzl cl‘le 111 ricerca 1111 11"11":0
*  53% of health seckers report that their most recent heaith information session had some kind of . 1 =20 .
impact on how they tzke care of themsalves BEeap= elsw desw Y — un ]]Ilp atto baSSO, ]_l 33 / o 1IN llllp attO
minor impact and 11% described it 2s 3 maj ct. :
+  The impact was most desply felt by intemet ussis who ha;d received a serious diagnosis or - - 0 L 2 L ”
axperienced 3 health crisis in the past year, sither their own or that of someone close to them. l'llele, l 1 1 /0 un “llp (IttO “llpOl't(].llte

(Fourteen pearcent of these hard-hit h=alth seskers say their last search had a major impact,
comparad with 7% of health seekers who had not recsived a dizgnosis or dealt with 2 health
n:113|s in the past yea1 } .

Thnee uarte.-rs of healtll seel(ers dn rmt mnm »tentl th and date of the health ™, [ ¥ 1 ¥ d a i
Three-quarters of health see YA thempugie ang date Tre quarti dei soggetti non controlla in
«  Just 15% of health seskers say they "always" check the source and date of the health iy % . y .
infarmation they find online, while another 109% say they do 50 "most of the tme.” IllOdO pl'eCISO l ag 2101‘113111e11t0 [ la
«  Fully 'three-quarte;s of health seskers say they check the source and date "only sometimes,” S

“hardly ever,” or "never,” which translates to 2bout 85 million Americans gathering health adwice alita - v P - - . . oy
onlme w|thout consusterntl',r examlmng the quahty indicators of the information they fing. qu‘l]-lta delle ]]lfOl maziomni CIle ll(l I epel ltO
i1 AN, D NS T pd Jreli (0
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BIVIC Public Health .

Reossrchyarticls

European citizens' use of E-health services: A sctudy of seven
countries

Hege K Andreassen=1, Maria M Bujnowska-Fedak=?, Catherine E Chronaki>,
Roxana C Dumitu?, Iveta Pudules, Silvina Santana® Henning Voss? and
Rolf Wynn!-=

Address: TRonwegian Centre for Telemedicine, University Hospital of Hormhern FHomvay, Tromsa, Horsay, ?Deparnment of Family SMedicdne,
oA SMedical University, WWroclaw, Poland, #Foundation for Research and Technology, Fleraklion, Ceece 4Chair of sedical Infonmatics,
Friedrich-Alezand er-Liniversity Efdangen-i4 umberg, Erlangen, Cermany, *Health Promation Si@te Agency, Riga. Larvia, Siiniversidade de Aweino,
Axcino, Partugal. TRanis h Conre for Health Tolemari cs, Odense. Dienmark and 2Repamnment of Clinical Psychiatry, Lniversiny of Tromss, Trormsa,
Horway

Email: Hege K Andreassen® - hege andreassen @izlemed . nos Maria 24 Buinosska-Fod ak - mbuinosskad@poczia onet sl

Catherine E Chronaki - chronakia®icsfonh.gi Rosana © Dum i - Corina. Dumitma@ imi.med uni-erlangen . .de;

Tvera Mudule - veta. puduled vwvaggow v Silwing San tana - silvinad@azi.ua pu Henning Vioss - HVO@@ health-telemarios.

RalfWynn - rolfwynni@gmail.oom

T Comesponding author

Fublizshed: 10 &pril 2007 Recevied: 3 July 2006

Table I: Internec health users in T Eurcpean countries.

Country Toral sample Incerner Wsars Interner Health Wsers

% of Toral sampls Count % of Total sample kY ol'ln}{tl.l SErS

Drenmark BE0 777 81 (78-83) 595 62 (59-65) 77 (74-80)
Germany 574 69 (66—72) 473 49 (45-52) T (67—T4)
Gresce 1900 422 42 (39-45) 229 23 (20-26) 54 (43-59)
Latvia | 000 53 (50-57) 35 (32-38) 65 (B1—6%)
Morway 972 778 80 (Ta-873) 577 59 (56—62) T4 (TI=TT)
Poland [y 545 53 (50-5&) 428 42 (39—45) 79 (75-82)
Fortugal 200 988 49 (47-52) 598 30 (25-32) 2 (59-A5)

Total count and % in the populations and amang Internet-users with (95% Confidence Intervals)
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PEW /INTE H Haalth Eopice Scashod ulins

PEW INTERNET & AMERICAN LIF§ Health Topic Mmgm%

2002 2004 2006
Specific disease or medical problem G623% GE% G20
Certain medical treatment or procedure =1 21
Most internet use | Cigt, nutrition, vitaming, or nutritional supolemeants | 45
when looking for | Exsrcise or fitnsss . 42 44
Very few check [ prazcrigtion or aver-the-counter drugs 34 40 a7
A particular doctor or hospital : ? 29
Hzalth insurance 28
Altemative treatments or medicines : 27
Ciepressian, anxiety, siress, or menta’ health isswss 22
Ernvircnmental health hazards 22
Expernmental treafments or medicines : 18
Immunizations ar vaccinations 1&
Cental health information 15
Medicare or Medicad j 13
Sexuzl health information
Haow to quit smoking
Problems with druge or alechol
* The questicn was not asked in the 2002 and 2004 Surveys.

Online Hea
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YHealih Foamoion | meosaanal, Yok ZMNa o HER The Aaden ol
el 1Rl oo 'l 054 ThE o an (p=n Acom & ol ol s b s asder the terme af the O ety {Fanrmasm

Sphvares Sccem pab haled 1 fecombher AL Aombeg aem Mool ormreraal Liceme (e ) ssemveo more me ol aeermen - )2 0l )
whech puramum e ked eEm -arTarerEal me dEm b e, el copEe et oo sy ek e,
o vaded the o ol ok i propesly aoed

Relations between Inlternet use., socio-econonuc stat us
(SES). social support and subjective health

SIHAOE C. WANGEERGY, HEGE K. ANDREASSEN® HANS-

ULRICH PROKOSCEEE, SILVINA MARIA VAGOS SANTANAL

TWOVE SR EMNSEMN® and CATHARINE . CHEOMNARKP

' Worwegian Centre for Telemedicine, University Flospisal of Nomwhan Norway, PP Box 35 NS035
Troenss, Norway, ~IFepardmend of Madical Informnates, Fraodrch-Adkexander- Universidy
Erlangen-Nurnberg, Eriaagen, Cremmany, P iniversida de de Aveino, Aveiro, Forfargal

and * Foundagion for Resemech and Technokgy, HerakBon, (Treece

.f.'a-ntq:l.ﬂ-nafng aethor. Eeomal sl caoalles wanghbempp @il eoned oo

Those who had used the Internet (44.6%) had a
higher educational attainment, better subjective
health, more social interactions and fewer consultations
with health professionals




©Freund Publishing House Lid. Int J Adolesc Med Health 2006;18(2):209-213.

Hamldl-Maneshy Mlé. BS

Pacdiatric Allér_‘gy _Pracrice, Brisbane, Australia; Impenal College, London, UK;

Cybmhondqm a m used to describe anyone who seeks health-related mform:ﬁnn on the
Internet, are not only at risk of acquiring unreliable information on line and ﬂ)cmfhm pomual
unnecessary anxiety, but they could also be financially exploited, for example, by e—health
orgmlsntians@nd;phmecuﬁml companies. Moreover, the vulnerable e-health seeker, such s the

Infernet, are NOt onjy &t risK Of acquiriig UIIGUARIC MUUGIRUGN UL LIS alu wWs Sius  paieitial
unnecessary anxiety, but they could also be financially exploited, for example, by e-health
organisations and. pharmaceutical companies. Moreover, the vulnerable e-health seeker, such as the
inexperienced adolescent, is able to buy any quantity of nearly any medication on-line. Reasons for
patients seeking information on line are varied, but include not having enough time at consulmﬂons
To try to address these issues, organisations such as NHS direct have been set up but their success is
difficult to measure due to a lack of data. However, potential exploitation of a vulnerable populanon
and the motivations behind their search for information on the internet merit further study.
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Tab. 30 - Opinioni in merito all'affidabilita della rete, confronto tra utilizzatori e non utilizzatori
di imternet (val “z)

Unhzzazione di internet per
repertre informaziont sulla =alute
S1 No

Ririene in generale che mfermer..

Fomisca mformazion: che permettone a1 cittadim di

farsi un’ opimone equilibrata in merito al proprio stato

di salute

S1z uno strumento utile per farsi un’idea di massima,

cenza dare pero certezze

Non s1a affidabile perche le informaziom non sono

certificate e si rischia di essere male informati 6.3
Formseca troppe informazioni, non univoche e

confraddittorie, che non amtano a chianrsi le idee 4.8
Fomisea tali e tante mfermarziont da permettere agh

utent: di confrontars: col medice n modo pm paritanio 11.5

MNon so = W)

Il totale neon e uguale a 100 perche erane possibili pri risposte

Fonre: ndagme FBM-Censis. 2006
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AUTORE

TARGET

RISULTATO PRINCIPALE

Lewiecki EM
(2006)

QOsteoporosi

Qualita delle informazioni dei siti .com & inferiore a guelli con .gov (p<0.05), .edu (p<0.01) e .org (p<0.01)

Liu Y
(2006) [125]

Osteosarcoma

Meno del 10% dei siti raggiungevano HQ

Greene DL
(2005) [625]

Ernia del disco
lombare

Solo il 9.5% dei siti raggiungevano HQ
Piti di un terzo nascondeva interessi di tipo commerciale

Kaimal AJ
(2008)

Problemi di tipo

ostetrico

Solo 3.6% dei siti che risultavano sulle prime pagine dei moton di ricerca erano stati creati o sponsorizzati da
ostetrici/ginecologi. Gli avvocati erano i principali sponsor di questi siti (p<0.01)

Mathur S
(2005) [50]

Scoliosi

Qualita limitata e di basso valore informativo

Hanif F
(2007) [94]

Trapianto renale

Spesso di bassa qualita

Perez-Lopez F
(2004) [100]

Menopausa

Qualita molto varia e spesso inficiata da obiettivi di tipo commerciale. Llinformazione medica e di bassa qualita

S, Caron
(2007) [100]

Rischi dell’analgesia

epidurale

Qualitd dellinformazione buona, Tra i primi 15 siti ne era sempre contenuto almens uno di alta qualita.
Abbastanza varabile il risultato in funzione del motore di ricerca utilizzato: tra le due rilevazioni (gennaio e
novembre 2006) peggioramento della qualita dei siti Google ©, in aumento quella di AltaVista © e Yahoo®

Sajid MS
(2007) [1800]

Cancro del colon-
retto

Circa il 50% dei siti erano basati su informazioni scientifiche o istituzionali, mentre un altro 50% avevano alla
base informazioni di tipo commerciale. Meno dell’1% delle informazioni provenivano da societa scientifiche. Le
informazioni erano presentate in modo poco comprensibile per il grande pubblios.

Lee Peterin B
(2007) [40]

Cefalea a grappolo

La qualita della maggior parte dei siti @ mediocre, senza particolari differenze tra i siti per i pazienti e quelli per
i sanitari, Sono presenti alcuni siti di alta qualita, ma scritti in modo troppo difficile per la popolazione.

————————————————_—_—- = 1
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Department of Health and Human Services CDC en Espanol

Centers for Disease Control and Prevention . =
oearch
I

Public Health Impact

Many of today's interactive media activities are based on the theme of user-generated content. By
providing a mechanism where personal messages can be integrated with CDC's research and

science, users are empowered to become advocates for COC's health messages. In addition, the
viral spread of the medium (those receiving cards also go on to send one themselves) takes advantage
of the dynamic nature of today's online activities.
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*What's New
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Action
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Currently, over 30 Health-e-Cards are available on CDC.gov, with topics including general health, physical
activity, nutrition, immunizations and much more. Many of the cards include a link to a CDC Web page that
expands on the health and safety message and offers additional information and resources.

CDC launched Health-e-Cards in conjunction with Valentine's Day in 2007. Within 24 hours of the launch,

nearly 3,000 Health-e-Cards were sent through the CDC.

gov website.




Department of Health and Human Services

Centers for Disease Control and Prevention

Health Marketing

= ' Health Marketing > eHealth Marketing >

ot Podcasts - eHealth Marketing
»What is Health

Marketing .

» ehealth marketing Introduction

s Health Marketing CDC offers a library of podcasts, or digital audio and video files, designed to
Basics deliver health information in a convenient and
> Epens On Users enjoyable format. You can listen to or view the
m podcasts from the CDC Web page, or copy the -- il
8 files to your computer deskiop or to 2 mobile : g DL
»Health Marketing in device, like an iPod, Zune or other portable ==
Action player. For CDC, podcasting is a unique

> Interactive Media opportunity to share information on a variety of

> Global Health subjects while allowing listeners to select
Marketing specific topics relevant to them. Looking for
sResearch information on flu vaccines? Want to learn more
m— about the benefits of washing your hands? Check out the most popular CDC podcasts!

*Resources & Tools

»Professional We released the CDC podcast site in July 2006, and now, over 1600 podcasts are downloaded a day from
Development CDC.gov, with approximately 300,000 downloaded in the first year. Podcasts are developed at CDC as a
> About National Center series, such as “A Cup of Health with CDC," an MMWR series, but also as stand alone podcasts, such as







Negli Usanasce Google FluTrends. Segnalainanticipo’

ladiffusione di un’epidemia influenzale registrando
quante volteyna parola chiave viene“cliceata” sulweb
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googleorg Flu Trends

2007-2008 U.S. Flu Activity - Mid-Atlantic Region
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googl e Org Flu Trends

Annual U.S. Flu Activity - Mid-Atlantic Region
ILI percentage ® Google Flu Trends @ CDC Data

8%
6%

4%

2004 2005 2006 2007 2008



INTERNET E ACCESSO A...

175 Farmacie online (Agosto 2008)

[ Senza prescrizione

[ Con prescrizione

Cyberdrugs - the Internehe@Iith Study
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Cyber rugs -

a Internet per cercare mfomuzmm

di caraftere mﬁdlco, sia sulla cura
che su].ia struttura @ cui rivolgersi, In
quasﬁ ultimi anni un nuovo fenomeno
S1.€ aggiunto in questo quadro e rignar-
dalacquisto di farmaci on line. 1l nume-
1o di farmacie che offrono tali prodotti &
molto elevato, I paziente che decide di

I | paziente ricorte sempre pitl spesso

nvolgersl alle farmacie on line invece

che ai canali tradmmah pud ayere mofi-
vazioni pill svariate (comoditi, anonitng-
to, oftenere un farmaco che il suo medxu
co non gli avrebbe presc

seri rischit da un |

ricevere un . ;

dall'altro quello di ggmme il
proprio stato (i s mtﬁrgﬁe

Come s ccmponanﬁ']ﬂ farmacie on
line di fronte a questa anzia

L' Universith degli Bres:
Sezione di Tgiene, Epldemio‘lﬁgiaﬁ-sani-
ta Pubblica con il Dipartinento di Eco-
nomia e I'Institate. of Communication
and Health dell'Universita di Lugano
hanno svolto una ricerca sulla vendita
dei farmaci in Internet, con una attenzio-
ne specifica alle strategie di ms:ketmg ]
di prezzo det siti, In un campione di 100

farmacie on line sono state malizzate le
caratieristiche principali delle offerte e
il prezzo di vendita di amitriptiling, fluo-
xetina, sildenafil e tramadolo, quattro
principt attivi seelti per il loro grado di
pericolosita quando wiilizzati in modo
non appropriato.

Lamitriptilina & un antidepressivo di
vecchia generazione (es: Laroxil); la
fluoextina un antidepressivo di nuova
generazione (es: Prozac); il tramadolo &
un antidolorifico oppiaceo atipica (es:
Contramal) ¢ il sildenafil & il principio
attivo del Viagra.

Al fine di studiare la strategia di
marketing e di prezzo delle farmacie,
‘per ogni principio attive & stata scelta Ja
coneentrazione pitt comunemente utiliz-
zata e si sono analizzate tutte le offerte,
In particolare, per ogni offerta che ri-
spondeva ai criteri stabiliti (concentra-

Cure on line: senza ricetta sono pili care

Differenze nel prezzo unitario del farm

zione e prineipio attivo scelto) sono sta-
te vaccolte informazioni su numero di
compresse offeito, prezzo uritario, tipo
di farmaco (brand o genmco}, necessita
di inviare la prescrizione. Sono inoltie
state catalogate alcune caralteristiche
delle farmacie offerenti (solo interfaccia
virtuale, registrazione del dominio, sede
legale quando dichiarata, luogo di spech
zione del prodotto) e analizzate le strate-
gle di marketing.

Primo dato preoceupante: I'81% del-
Ie 100 farmacie esaminate offre farmaci
senza chiedere Ia prescrizione del medi-
co; il 56% si presenta unicamente come
un'interfaceia virtuale, Tra gli argomen-
{i pit frequentemente utilizzati per pro-
muovere ['acquisto ﬁgurmo rispetto
della privacy (riservatezza dati persona-
1i, 92%; specizione dalla quale non risul-
ta il contenuto del pacco, 59%}; qualita
del servizio (rapidita del recapito, 90%;
controllo on line dell ordinazione,
76%) qualita del farmaco (89%); rispar-
11110 €CONOMICo (SConta per quantita ele-
vate di farmaco o a ordini successivi,
89%), sconto per forme di affiliazione e
pubblicita al sito (62%); possibilita di
aceedere al farmaco evitando di consul-
tare il medica (72.9%),

Le famacie uuhmnc strategie di

marketing miste (lipo di farmaco e pre-
serizione) con T'ecceziane di Sildenafil
per cui viene attuata solo una differen-
mz:onc tra brand e generico

Eompurtatnemo anormalo del Silde-
nafil si mostra anche nel aumero di
effetti collaterali dichiarati su ogni far-
maco; fentre per Amitriptilina, Fluoxe-
tina e Tramadolo le farmacie che non
tichiedono la preserizione dichiarano un
numero maggiore di effetti collaterali,
per il Sidenafil il numero di effetti colla-
terali dichiarati & minote nelle farmacie
che non richiedono la prescrizione. Sem-
brerehbe pertanto che per il Sildenafil,
farmaco principe della vendita via Inter-
net per la sua natura di farmaco ffesnle
& correlato alla sfera scssuale, il marke-
ting on line si faccia pit pressante, sfu-
mando il numero degli effett collaterali
¢ riducendo 1 prezzi.

I principali dsultat quantiativi per
quanto riguarda le strategie di vendita
POSSOND essere sintetizzati come segue:
o la prescrizione ha un valore sul mer-
cato: 1l consumatore che vuole compra-
te-un farmaco senza prcscrmone deve
pagare un prezzo pii elevato (dai 63
centesimi della Fluoextina ai 35 del Tra-
madlolo), 2 meno che il principio attivo
sia Sildenafil generico: in questultimo

o secando la strategia di vendita

canale on line |

the Internehe@lth Study.

fuantith acquistate nof siano particolar-
mente elevate,

La nostra analisi suggerisce che le
farmacie on line sono ben consce di
posizionarsi non solo in un mereato
complementare 4 quello tradizionale a
cui si fivolgono pazienti che scelgono il
per semplice comoditi
(evitare il tempo di attesa e il viaggio
alla. farmacia). Il vero target di queste
farmacie sembrano essere i pauenu
sprovvisti di preserizione medica, cui
vengono offerti prodotti a un prezzo
unitario pi caro, offrendo tuttavia nel

contempo un SOSTﬁl’IZKOSO sconto—quanu-

caso il farmaco costa 30 centesimi di
€Uro irl meno a campressa

® i principi attivi che non provengono
da Usa/Europe/Canada costario meno
(da 18 a 26 centesimi a compressa),

.Questo dato potrebbe essere interpretato
“come un parametro di qualiti. Nei Paesi

meno sviluppati o in quelli in coi §
controlli di qualita sono inferior & possi-
bileprodurre farmaci a costi- notevol-
mente inferioti, ma il rischio & quello di
ricevere un prodotto di scarsa qualith;

® il costo unitario del principio attivo
diminuisce con la-quantity: ¢io suggeri-
sce un forte effetto di domanda irdotta

Lo sconto piit elevato (fino al 20-20 %)

viene offerto per i generici vendut sen-
za presatizione; per il brand lo sconto &
minore (al massimo un 5% cosi come
per quelli venduti su ricetia.

Una comparazione con 1 prezzi italia-
ni & futtavia abbastanza difficile: in Ita-
lig questi farmaci sono spesso venduti
in fasoia A; se offerti in fascia C (a
carico del paziente), le confeaom han-
0 U NUMero o ¢ fisso di
pastiglie per cui lo sconto quaniita &
quasi nullo,

In generale, il prezzo dei farmaci su
Internet ¢ piit alto anche per i pazienti
che hanno la ncetta, 4 meno che le

1, Questa strategia. tipica delle aziende
della grande distiibuzione (il famoso tre
pet due) non doviebbe invece pervade-
re un mercato come quello dei farmaci
in cui qualita del farmaco, approptiatez-
za della prescrizione e aderenz_a alle in-
dicazioni terapentiche sono elementi es-
senziali per I'efficacia della terapia e
peruna fiduzione degli effetti collaterali
dannosi dei farmaci.

Levaggi R, Orizio G2,

Domenighini $2, Bressanelli
M2, Schulz P3, Zani C2,
Cain-u L4, Gelatti U2.

1) anan'.lmento di Scienze

economiche - Universita di Brescia

2) Sezione di .!glene Epfdemrolog:a

e Sanita pubblica

Universita di Brescia

3) Institute of Communication and

Health - Universita di Lugano

(Svizzera)

4) "Quality and Technology Assessment,

Governance and Communication

Strategies in Health Systems”

Study and Research Centre

Universita di Brescia

(Per- approfondire: Levaggi, Rosella,
Otizio, Grazia, Domenighini, Serena,
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Claudia, Caimi, Luigi and Gelatti, Umber-
to, Drugs or Rugs? An Analysis of Marke-
ting and Pricing Strategies of on line
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Want to give it a try?

1
Selecﬁwback at our
speciafp Sto try UTUS  CUSTOMER SERVICE CONTACTUS
ore k Lﬁzills
an most effec-

°“°_f°”'°“ TIME LIMITED OFFER

Try our SPECIAL ERECTION PACK!
Two best ED medications
In ONe sSuper pack.

Tadalafil
Generic Viagra (Sidenafil) Generic Cialis (Tadalafi]) is
popular drug effectively used to dinically proven to work for 36

+5% ON o ™75 g T

Sidenafl 100/50mg et Tadalafl 20mg

$1.55 oaurno‘m More Info $2.11 °auvnom More info

TRIAL
UP'TO — TRERS sourac
\ n 1t is easier and more convenient Our spedial packs are a great

to take soft tabs, the effect can solution for experienced users

N be seen within a shorter time and and beginners
m prolongs for much longer

g Tadalafil 20mg Siidenafil & Tadalafil Pack

$2.22 @ ournow mewo | 53,05 (@) Burnow | Moo
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cC

inizio compra viagr: compra cialis compra levitra domande frequenti

viagra-cialis-levitra.it

- Compra online Viagra, Cialis e Levitra

Comprare online Viagra, Cialis e Levitra & semplicemente una scelta di buon senso. E’ pil economico, & rapido e
completamente anonimo. Compra online Viagra, Cialis e Levitra presso la nostra farmacia internazionale, senza
necessita di visita medica né di ricetta. Nessun incontro imbarazzante con il medico o con il farmacista, prezzo
piu basso, e consegna gratuita (e discreta) in tutto il mondo.

| Come agiscono i farmaci Viagra, Cialis e Levitra?

In Italia esistono tre principali farmaci per via orale (compresse) - Viagra, Cialis e Levitra, che sono
sostanzialmente simili. Viagra & la denominazione commerciale del sildenafil, Cialis del tadalafil, Levitra del
vardenafil. Quando la stimolazione sessuale ha inizio, ossido di azoto (NO) viene rilasciato allinterno dei corpi
cavernosi del pene. Tale sostanza attiva un enzima che incrementa la produzione di guanosina monofosfato
ciclica (cGMP), la sostanza che induce rilassamento nei corpi cavernosi e facilita I'afflusso del sangue. Poiché
alcuni enzimi specifici degradano progressivamente il cGMP, il pene viene via via a perdere |la capacita di
mantenere |'erezione. I farmac contro I'impotenza agiscono mediante l'inibizione di questi enzimi che degradano
il cGMP, potenznando quindi la capaota di un uomo di ottenere e mantenere un ‘adeguata erezlone. Di

a, l'uo Ui
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Farmacie
online che
vendono senza
richiedere la
prescrizione

(11/07/2008)
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Reglster | | servites requested

Chlamydia treatment | Chlamydiatest | Impotence treatment | HIVtest | City of London STD clin

Oral contraception by post I SO0
Chlamydia
i Gonorrhoea

ITyou have already used the oral contraceptive pill, our doctors can send you another HIV/AIDS

Treatment for STls . ;

e, three month supply, YWe can also send you up to three morming-after pills in advance of Herpes
Tasis:« indixidualSils need to hel u plan for the unexpected i
Tests - multiple STIs pyoup p 3 Ongoing contracs

Impotence treatrnent Emergency IllJD
Photo assessment = Convenient, confidential and discreet Emergency pill
®" Request athree month course afthe pill

4 il pitandio numerodi ragneze—x
o = Request up to three courses of the morning-after pill in advance of need Why choose DrT| ; o conlpespetinnn un ciclo i mi-
Treatments for ST1s

¥ Confidential & did . pers, | grappal pee la difisi della vita Bon ko splegano.
© Test - individual £TIs " 2 5 ¥ No embarrassme
Test - multiple STIs Contraceptive pill Morning-after pill x 1 ¥ Genuine medicat R e
= Oral contraception Get another three month supply of Marning-after pill in advance of need. ¥ Fast test results s ot Wl sty K
ot \ I contraceptive pill without guin%ioiha Plan ahead without embarrassment of / Specialist care BupaFoundation L e L
ontracapive.pi doctor. Convenignt and only £29 39, going to a pharmacy. Think ahead. bk an 5S. By logaing back on'ta DrTham, yo
Morning-after pill x 1 = trial course of impotence treatment.
Morning-after pill x 2 = Stepthree: - if your trial course of treatrment
- Morning-after pill x 3 Morning-aﬂel' pi“ X 2 Mﬂrniﬂg-aﬁer pl" X 3 London walk-in cli Reglsterad with any setious side-effects, our doctors will bes
Moming-after pill double-pack, ideal for Moming-after pill triple-pack, ideal for OiTh it Heal e
Phito-sssasemont any woman who relies upon condoms  any woman who is going travelling & ErTonT wrks Wh c:&mﬁg{:n. = 5 b
orthe pill. Plan for the unexpected wants to plan for the condom breaking. samedaydoctor's g ndarsed-By

Reg Mo, ED 10000570
Chelsea and Westminster
Hospital

NHS Foundation Trust




Chlamydia treatment
Home

Men
Treatment for STIs
s Tests - individual STIs
« Chlamydia test
Gonorrhoea test
HIV test
Hepatitis B test
Hepatitis C test

© Tests - multiple STIs
¢ Impotence treatment
Photo assessment

Women
Treatments for STIs
Test - individual STIs
Test - multiple STIs
Oral contraception
Photo assessment

HAC

Register [ | Services requested TESTED |

| |

helping you

ook after your health

Chlamydia test | Impotence treatment Hivtest | City of London STD clin

Chlamydia test - free treatment if positive - £29.99

0-0-0

Step 1 Step 2 Step 3
Register and pay. We'l When the test pack Log in see your result &
post the discreet pack to arrives, collect and post to request treatment if
you straight away. your urine sample. you tested postive.

Chlamydia test - is it accurate?

This chlamydia testis an accurate and convenient way to get tested for genital
chlamydia without leaving home. This chlamydia test does not cover rectal or throat
infections and only tests for chlamydia, not other STls.

Chlamydia test - what if | test positive and need treatment?

With this chlamydia test, if you test positive we'll be able to treat yvou by post at no extra
charge. Ifyou already know that you or a partner have chlamydia, you can request
chlamydia treatment straightaway.

Chlamydia test - how does it work?

Information
Chlamydia
Gonorrhoea
HIV/AIDS
Herpes
Ongoing contrace
Emergency IUD
Emergency pill

Why choose DrTh

¥ Confidential & dis
¥ No embarrassme
¥ Genuine medicati
¥ Fast test results
¥ Specialist care

London walk-in clir

DrThom works with
samedaydoctor's C
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“Direct-to-consumer genetic testing refers to genetic tests that are
marketed directly to consumers via television, print advertisements,
or the Internet. This form of testing, which is also-known as at-home
genetic testing, provides access to a person’s genetic information

without necessarily involving a doctor or insurance company in the
process.”

Da Genetic Home References: A service of the U.S. National Library of Medicine

Non-health-related: test di paternita, test di identita e dna-banking.

Health-related: offrono al consumatore informazioni sul suo stato di
salute, presente o futuro.
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pt

j \\ JJ Pk
Cardiac Premium

Evaluates the nsk profile nfma most common
high blood

pressure, ﬂmke andthe nskraua:dmg obesity and
imbalances in lipid metabolism). This test looks at

GeneticHealth Help Line 0870 043 5551

We can aovise you how to create

your own individual plan for
cardiac disease prevention

Request
Call Back

Family History
If it runs in your family it doesn't have to be

wour destiny, Find out if genes are really
invalved - and what you can do about them,

I Learn More>

DNAarchive

preserving genetic bistory for the future

|

polymorphisms that influence the fallowing.

Lipid metapalism

Food absarption and energy production
The reguiation and growth of the heart
muscle cells

Blood dlotting

Elasficity of bload vessels

We can advise you how 1o create your own individual plan
for cardiac disease preventinn hacad an unur recutte Vai
can take steps to redu

the subsequent ilines:

and stroke

23andMe genetics just got personal.

our service genetics 101 for the experts

Order DNA Test Kit &
Request more inforn

Fertility & Pregnancy
Looking for carrier
sereening? Having difficulty
getting pregnant?

Learn More »

Ethnic Risks

Are you more or less
erly to carry certain
ease-related genes?
Learn More »

Signs & Symptoms
Do vou have a chronic,
undiagnosed condition? It
could be genetic.

Learn More »

Lifestyle Issues

If you carry certain genes,

wou can take steps to live

longer and healthier.
Learn More>>

egor Mendel discovers the laws of inhartance.

2003: The Human Genome Proj@ect maps a single parson's ¢

2007: 23andMe introduces the first Personal Genome Service.
Unlock the secrets of your own DNA. Today.

175,000 years ago: The mother of all present-day humans Is born in Africa

1853: Watson and Crick uncovear tha double-helbe structure of DNA
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36 Siti che offrono Test Genetici Direct-to-consumer for health-
related conditions (ottobre 2008)

Tipologia Tipologia

malattie cardiovascolari - narcolessia

cancro malattia parodontale

trombosi disturbo bipolare_depressione
farmacogenetica psoriasi_eczema

celiachia diabete tipo1

diabete tipo2 malattia di Parkinson
osteoporosi_bone health sclerosi laterale amiotrofica
emocromatosi schizofrenia

obesita anemia falciforme

malattia di Alzheimer lupus eritematoso sistemico
artrite reumatoide disturbo ossessivo-compulsivo
asma gotta

malattie gastrointestinali (IBD) malattia di Graves
glaucoma_degenerazione dna storage

maculare senile dna profiling

sclerosi multipla personal genome service
restless leg syndrome
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Choices tools

Categories
g Some of your answers YOUR RESLLTS
All tools Qg) today suggest you have a Umberto, you may

Interactive features (12) ;?ggk‘::‘b:":%s;‘;:gn well have a

Self assessment (8) They will ask you about
Symptom checker (5)

Calculators (2)

any recent changes to your

mole and when the
changes started. Make an

melanoma

appointment with your GP
so that he or she can give

Top Choices you a proper examination
and diagnosis.

& most recent
5 most vieved
Editor's choice

L.

Choices tools choices
Whet is RSS7

5k Fino ouT woR |

Mole self assessment tool

Could you have a cancerous mole and not know it? Use this tool to find out more. This tool is
for information only and is not intended to replace a consultation with a GP.
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informing understanding supporting breast cancer

Your personal assessment

1. YOUR PRESENT SITUATION

Your answers suggest that it is unlikely that there is a faulty breast cancer gene in your
family.

This is because you stated that you have only one female relative who had breast cancer and
she was over 40 when the cancer was diagnosed. As you will see in the explanation below,
the number of relatives with cancer as well as age at diagnosis are important factors when
considering inherited risk of cancer.

The following information will hopefully help you to address your concerns.

2. EXPLANATION

The rick nf hreact and nuarian rancer heinn railiced hv an inhearitod fanltv nono ic accoccor
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Editorial

Expert Internet healthcare:
Opin ion do self-diagnosis sites

do more harm than good?

What do we mean by Angela Ryan® & Sue Wilson
‘self-diagnosis sites? The University of Birmingham. Deépartment of Primary Care and General Practice, Edgbaston,
Is this any different from Biymingham, 815 2TT, UK

what has gone before? )
Background: The growth of the Internet has enabled the public to more

readily access information about health and disease. Available websites
include those that provide possible diagnoses for particular symptoms and
those that then assist people to decide whether to self-treat or consult a
doctor. Objective: To describe the possible impact of the use of self-diagnosis
Research in this area websites. Methods: Self-diagnosis websites were reviewed and existing
Expert opinion literature in this area was considered. Conclusions: Although information
about possible diagnoses and their management has previously been
available through books and leaflets, the development of self-diagnosis
* websites is different for several reasons. This editorial highlights these
differences and possible harms and benefits that could arise from the use
of self-diagnosis websites.

Possible benefits of
self-diagnosis websites

Possible harms of
self-diagnosis websites

Keywords: diagnosis, Internct, self-care

Expert Opin. Drug Saf” (2008) 7(3):227-229




Informazioni calde (esperienze personali offerte dai cittadini) informazioni
fredde (notizie fortemente strutturate a carattere istituzionale e/o tecnico)

WEB 2.0 aumenta le calde

V-iene annunciatd come un vera e
propria rivoluzione, guidata dai
pazienti, L'e-health 2.0 cambiern il
volto dell*assisienza sanitaria, raffor-
zando il rolo del paziente, le cui
‘opinioni; esigenze ed esperienze con-
tuhmmnnu il ridisegnare Ie mf)ddltlil
con cui Vengono erogali i servizi, Su
questo & pronta a scommetere “Hehe-
alth insider” rivista on ling specializ-
zata che ha realizzato un rapporto
mil‘mgommm

Il web 2.0 con lc sue reti sociali e1
contenuti generali dagli utenti ( UgL)
ma anche con la possibilit di integra-
te applicazioni (mush up) € trasmette-
re contenuti (con | feed Rss) sta die-
tro allp straordinario suecesso di siti
come Wikipedia, Youlube e Myspa-
ce. Lo sviluppo di questo tipo di piat<
talornie collaborative nel mondo del-
la Sanitd ¢ ancora agli iz ma peghi
Stati Uniti ¢ in Gran Brelagna alcune

|l potere ai pazienti: nasce e-health 2.0

esperienze nel campo sono state ay-
Viate gi da anni. Lo creazione di
“Patient opinion”, per esempio, risale
al 2005, quando il dottor Paul Ho-
dgkin, medico di base di Shefficld
dectse di creare tn sito in cui i pazien-
i (¢ wiche 1 loro amici ¢ familid)

potessero raccontare le proprie slotie

¢ valttare la qualita del seryizio rice-
vuto nelle diverse strutture. Mail sito
costituisee anche uno strumento pre-
zioso per migliorare' il Tivello: defle
prestazioni; 1 foedback dei pazienti
infatti sono direttt ai mnnuger degli
ospedali che possono cost indiyidua-
1¢ i pu ti deboli del servizio, E s0n0
proprin e Asl e le altre organizzazio-
0l in ambito sanitario a Gnanziare il
sito con il pagamento di una piccola
guota annuale. Nessun costo invece

per il eittadino e nessun (ipo di inser-

zione: pubblicitaria. Ma le opinioni

del paziente (che pud anche inviare
suggerimenti o semplici fingrazia-
menti) fanno davvero la differenza?
Sermbrerebbe proprio di s, dato che
molti ospedali hanno fatto sapere a
Patient opinion i avere polenzalo |
soryizi proprio in seguito alle segnala-
zioni pubblicate sul sito,

Un altro sito di e-health 2.0°¢ Pa-
tientslikeme, una societd finanziaty
privatatiente i cui costi sono copedti
da parmership eon operatort sanitari
che acquisiscona i datl dei- pazienti
(raceolti in forma anonima) per 1111
gliorare le ricerche sulle cure. 11 sito
permetie di- condividere T Jropr i
espencn?d con altri pazienti, 1 obietti-
vo ¢ quello di mighorare fa qualith

della vita delle persone cui ¢ stata
diagnosticata una malattia “che cam-

biala vita™,

Pittorientalo al giudizio sulle strut-
fure samitarie ¢ inveee il sito irlandese
Ratemyhospital, dove & possibile attri-
buire un ¥oto agli ospedali ¢ lasciare

un commento sulld qualith dei seryi-
Zi In genere gli argomenti riguarda-

no le attese, fa pulizia, la qualit del
pasti, ma viene espressa anche una
valutazione sulla cortesia e le disponi-
bilitd degli Operatori-sanitar (Con tan-
1o di nomi e eognomi),

| gludizi dei pazienti sono presenti
anche su Nhs choices, un sito gestito
direttamente dal dipartimento. della
Salute britannico, Qui- ¢ possibile
comparare 1 servizi offerti dalle strut-
lure sanitarie nel Poese: in particola-

A GRR
HanFta

Ie, per esempio; si possono raffronta-
re Ie opinioni espresse in merito alla
disponibilifa di parcheggi per disabili
o.di servizidi wadummc, al livello di
informiazione sui attament o 1 dati
sul numero i operazioni eseguite
ogni anno da un équipe chirurgica:
Nel sito sone nolire disponibili sezio-
ot con consiali sugli stili di vita, gui-
de sulle maulattie pitr comuni e contri-
buti multimediali ciricati dagli ulenti,

Dunque ¢ evidente, sottolinea il
rppoIto di e-hmllh insicler, come
con il web 2.0'8i passi di un modello
tradizionale e paternalistico a un mo-
dello che pone al centro il paziente,
introdueendo meceanismi di demn-
c_ralim;iune che dunno tna “voce
digitale™ al paziente ¢ aumentano il
grado di trasparenza e [ elficienza del
sistemia sanifario.

Giuseppe Di Marco
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Fluoxetine Treat Patient Re[)ortecj Efficacy (Effect based on reason taken) Side-effects (as an overall problem)
Evaluations

Brand Names: Actan, Fl Results from 51 patient ~ Major 30% - Severe 8%

Generic Name: Fluoxetir ©'2/u2tions. See the Moderate  40% B Moderate  10%

overall results and all = -
individual evaluations. Shight = E Mild %

What is Fluoxetine? Flu Can't tell 10% B None 43% EHl
reuptake inhibitors (SSRI: TR

cause depression, panic, Top reported side-effects
See more information, inc include: Sexual Side Effects, Emotional
r

Numbness, Jitteriness

Summary results are based on 51 individual responses. For more information, see overall

results for Adherence, Burden and Cost.

Individual Patient Reported Evaluations (2 of 51)
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Treat my mood condition(s)

Advice/Tips
I have taken both Prozac and the generic version, fluoxetine, at various times and in various
doses. I believe, and my doctor and therapist agree, that the brand-name Prozac works
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The United Nations Program on HIV/AIDS and the World Health Organization (WHO) estimate thi ot prevalent HIV-related symptoms on our
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what makes PatientsLikeMe different. Patients share their treatments and outcomes not just to help
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