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OBIETTIVOOBIETTIVO

Valutare come il tema della Promozione della

salute viene affrontato nei diversi siti analizzando

i servizi e i contenuti di promozione alla salute



RISULTATIRISULTATI

Siti delle ASL dSiti delle ASL d’’Italia Italia (gennaio (gennaio –– marzo 2009) marzo 2009)

187 ASL187 ASL

177 con177 con
sito attivosito attivo Sito AttivoSito Attivo

Sito NON attivo



Area Nord
N=82

Area Centro
N=41

Area Sud
N=37

Area ISole
N=17

TOT
N=177

n % n % n % n % n %

Motore di  Ricerca
Interno 58 70,7 25 61 18 48,7 8 47,1 109 61,8

Mappa Sito
31 37,8 19 46,4 10 27,0 10 8,8 70 40,0

Certificati
26 31,7 19 46,4 6 16,2 1 5,9 52 29,4

Aggiornamento
21 5,6 15 36,6 5 13,5 10 58,8 51 28,8

Contatore Accessi
8 9,8 4 9,8 8 21,6 0 0 0 11,3

Suggerimenti
1 1,2 2 4,9 1 2,7 0 0 4 2,3

 Caratteristiche tecniche di Trasparenza e AccessibilitàCaratteristiche tecniche di Trasparenza e Accessibilità

n



Servizi dedicati alla Promozione della SaluteServizi dedicati alla Promozione della Salute

Dipartimento diDipartimento di
PrevenzionePrevenzione

90% dei Siti



Servizi dedicati alla Promozione della SaluteServizi dedicati alla Promozione della Salute

Servizi diServizi di
InterfacciaInterfaccia
Diretta traDiretta tra

Cittadino e ASLCittadino e ASL 17 siti
(9,7%)

8 Nord

9 Centro



Servizi dedicati alla Promozione della SaluteServizi dedicati alla Promozione della Salute

FORUMFORUM

 NON ESISTONO FORUM DEDICATI ESCLUSIVAMENTENON ESISTONO FORUM DEDICATI ESCLUSIVAMENTE
ALLA PREVENZIONEALLA PREVENZIONE

6 siti ( 3,4%)

Generico
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Numero di contenuti presenti allNumero di contenuti presenti all’’interno del sitointerno del sito



Contenuti di PromozioneContenuti di Promozione
della Salutedella Salute



CONCLUSIONICONCLUSIONI

 Tutte le ASL d’Italia possiedono un sito Internet

 Il livello di accessibilità e trasparenza è molto
variabile tra ASL e ASL

 Decisamente scarsi i servizi di interfaccia diretta
cittadino/ASL

 Bassissima presenza di forum

 Presenti nella maggior parte dei siti argomenti di
promozione della salute, con accessibilità e
numerosità variabile tra le aree

Presenza del dipartimento di Prevenzione di
“natura istituzionale”



Internet e Comunicazione Sanitaria



Internet e Comunicazione Sanitaria
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