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Gli ospedali italiani nell’era del Web 2.0:
studio trasversale del siti Internet ufficial
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Obiettivi

Studiare il contenuto dei siti Internet degli ospedali italiani, analizzando le informazioni contenute e le principali caratteristiche tecniche, e
valutare la possibilita di interazione e di comunicazione che questi siti offrono all’'utenza.

Materiali e metodi

L'elenco completo degli

Codifica dei siti funzionanti

Calcolo di uno score di
valutazione per ciascun

ospedali italiani & stato

ottenuto dal sito Internet utilizzando un Codebook ad

Ricerca dei siti Internet

del Ministero del Lavoro, > usando il motore di ricerca > 89 item :lfc;:jivisi o > sito: percentuale di item
della Salute e delle Politiche Google . trovati sul totale degli 89
. : sezioni : .
Sociali (aggiornato al 1° item studiati
Gennaio 2008)
Novembre-Dicembre 2008 { Gennaio-Febbraio 2009
Risultati

L'elenco ministeriale conteneva in totale 1265 ospedali, di cui 763 (60.3%) con un sito Internet ufficiale disponibile (Figura 1). Lo score di
valutazione delle categorie di ospedali € indicato in Tabella 1. Lo score si riferisce alla percentuale media di item trovati all‘interno della
stessa categoria di ospedale, sul totale degli 89 studiati. Gli score per sezione del Codebook considerano solo gli item che riguardano quella
sezione. Meno dell'1% dei siti disponibili forniva indicatori di performance dell’assistenza ospedaliera come i tassi di mortalita intraoperatoria
e i tassi di mortalita ospedaliera (Tabella 2).

Tabella 1. Score medio di valutazione per categoria di ospedale (H):
% media di item trovati sul totale degli 89 item studiati (score
totale) e suddivisi per sezione

Figura 1. Percentuale di siti internet presenti e funzionanti
per categoria di ospedale
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Tabella 2. Numero e percentuale di siti, per categoria di ospedale, che presentavano l'item indicato.
N (%) di siti che presentavano l'item indicato
AO-AOU Casa di cura privata IRCCS H a gestione diretta Altri
N=95 N=344 N=57 N=227 N=40
I risultati di indagini di soddisfazione dei pazienti sono
pubblicate 7 (7.3) 6 (1.7) 0 6 (2.6) 0
Tempi di attesa sono pubblicati 32 (33.7) 46 (13.4) 7 (12.3) 21 (9.2) 9 (22.5)
Report degli accessi negli anni precedenti 11 (11.6) 23 (6.7) 7 (12.3) 7 (3.1) 3 (7.5)
Tasso di infezioni ospedaliere 0 1 (0.5) 0 0 0
Tasso di mortalita operatoria 1(1.1) 2 (0.6) 0 0 0
Tasso di mortalita intraospedaliera 0 2 (0.6) 0 0 0
E possibile prenotare prestazioni on-line 15 (15.8) 64 (18.6) 11 (19.3) 3(1.3) 4 (10.0)
Esiste un forum che tratta argomenti di salute 3(3.2) 5(1.5) 0 0 0

Conclusioni

= Un'alta percentuale di ospedali italiani non presenta un sito Internet ufficiale funzionante

= I siti Internet degli ospedali italiani sembrano essere piu una fonte di informazioni che riguarda il ricovero e le prestazioni
ambulatoriali, senza pero i principali indicatori di performance dell’assistenza ospedaliera, piuttosto che una piattaforma di
comunicazione e interazione con l‘'utenza.



