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Obiettivo della Direzione Generale

Crescita del sistema aziendale di
autocontrollo della erogazione delle
prestazioni sanitarie (ricovero ed
ambulatoriali)



Condizioni per la crescita del
sistema aziendale di autocontrollo

{ Direzione Sanitaria di Presidio (riferimento)

{ Coinvolgimento e partecipazione
. Responsabile di unita operativa
. Referente di cartella clinica

| Ufficio Infermieristico

| Coordinatore infermieristico e tecnico



“e? Direzione Sanitaria di Presidio

{ Guida del processo assistenziale

{ Appropriatezza nell’utilizzo delle risorse
[ Episodi di ricovero

[ Uso di tecnologie complesse

{ Verifica della completezza nella
documentazione sanitaria



Responsabile di Unita Operativa
Referente di Cartella Clinica

Ufficio Infermieristico

Coordinatore Infermieristico e Tecnico

{ Atti costituenti la cartella clinica in coerenza
con il Manuale di Cartella Clinica e con gli
Standard di Joint Commission

{ Referto ambulatoriale e quesito diagnostico



Tutti gli Attori del Sistema

{ Coinvolti?
{ Addestrati allo scopo ?

{ Formati alla cultura dell’autocontrollo e del
benchmarking !

{ Consapevoli della verifica periodica nei
contratti (quinquennale) fra strutture
accreditate e SSR !



Il confronto fra ASL ed AO nel merito
della appropriatezza specifica delle
prestazioni

{ La valutazione delle controdeduzioni

{ La parte terza



